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cross care NEWS 誤嚥性肺炎ゼロプロジェクトに実際にご参加頂いている施設職員さんにインタビューを
行い、リアルな声を隔月発行にてお届けしています。普段はなかなか聞くことのできな
い、ゼロプロの舞台裏をぜひお楽しみください。vol.32
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最後まで読んでくださり、ありがと
うございます。今回の vol.32 では、
岡山県のゼロプロ参加施設様へ取材
させていただきました！やっと秋ら
しい気候になってまいりましたが、
季節の変わり目、みなさまも体調を
崩さぬようお過ごしください。　
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公式 LINE、instagram、YouTube
にて情報を発信しています。
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information

現場主体で口腔ケア改善を進め
る高寿園さん。取り組み 1 年で
口腔ケア実施率 91.9％を達成し
ています。推進役として抜擢さ
れ、現場を牽引するキーマンの
お二人に取材しました。

ゼロプロに約 1 年取り組んでみ
ていかがですか？
竹久　これまでも歯磨き介助は
行っていましたが、職員同士が
口腔ケアをするセミナーや試験
に、初めはみんな抵抗があった
ように思います。
北原　1 年経った今では、初級
試験は入ったばかりの職員を除
くほとんどの職員が受けられて
います。

竹久　私の担当しているユ
ニットでも、先日、最後の一
人が受験しました。
北原　これまでは口腔ケアに
ついて学ぶ場がなく、きっち
り教えてもらえたのが良かっ
たです。取り組み当初は、セ
ミナーで教わったことを見な
がらやるという感じでしたが、
今では何も見ずに口腔ケアの
実施ができています。
竹久　勉強になりましたよね。
スポンジブラシを濡らしたあ
と、絞って、さらにペーパー
で水気を拭き取る等の細かい
注意点は、ゼロプロに参加す
ることで意識するようになり
ました。

ゼロプロのコアスタッフとし
て意識していることは？

北原　職員みんなのやる気が
出るような声掛けをすること
ですかね。OHAT の数字が良く
なっていることは皆さんの
日々の口腔ケアの頑張りを讃
えられる根拠になるので、
OHAT 結果は活用させてもらっ
ています！
竹久　取り組み始めたときは
各職員の自発性を尊重したい
と思っていたため、そこまで
試験を受けるための日程調整
等に介入していませんでした。
しかし口腔ケア委員会で「ユ
ニット間の取り組みの差を減
らして足並みを揃えよう」と
いう共有があってからは、担
当ユニットの職員が全員初級
の確認試験が受けられるよう
に意識して携わるようになり
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内運
動会 2026を開催しました

10 月 24 日、社内運動会を開催しました。社員とその
家族をあわせて合計 70 名ほどが参加。借り人競争、
しっぽ取り、カローリング、リレーを競技とし、全 4
チームで勝負しました。普段事務所が離れていて接す
ることがない社員との交流の場になりました。運動会
ならではの協力プレーがあり、親睦を深める良い機会
だったと思います！今後もチーム力をお仕事にも活か
していければと思いますので、よろしくお願いいたし
ます。
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ました。
ゼロプロに参加することで目指
す将来像を教えてください。
竹久　実際に介助をしていて肺
炎のご利用者さんを目の当たり
にすると、とても息苦しそうな
ので「誤嚥性肺炎を減らしたい」
という想いはずっとありまし
た。口腔ケアで誤嚥性肺炎をゼ
ロにできるのであれば、今後も
信じて頑張りたいです。
北原　早めにみんな中級までは
合格して、そのスキルをもって
口腔ケアを正しく楽なものに
し、さらに利用者さんの笑顔に
つなげられるように、今後も取
り組んでいければと考えていま
す。


