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cross care NEWS 誤嚥性肺炎ゼロプロジェクトに実際にご参加頂いている施設職員さんにインタビューを
行い、リアルな声を隔月発行にてお届けしています。普段はなかなか聞くことのできな
い、ゼロプロの舞台裏をぜひお楽しみください。vol.26
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最後まで読んでくださり、ありがと
うございます。今回の vol.26 では、
ここ数ヶ月で取り組みが加速してい
る施設さまに秘訣をお伺いしました。
初めての視点からのお話をたくさん
お伺いでき、大変興味深い内容になっ
たのではないかと思います！個人的
には、発送業務を担当しているゼロ
プロステッカーが活用されていて嬉
しかったです。      2025 年 10 月　川谷

公式 LINE、instagram、YouTube
にて情報を発信しています。
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介護職　木谷さん

ゼロプロの取組みが加速した
きっかけは何でしたか？
令和 7 年度の最重要項目として
「口腔ケアで入院を減らすこと」
を掲げたことです。ゼロプロへ
の取組開始から施設全体の経過
を見守っていたところ、職員の
取組みの姿勢から、取組みの意
図が伝わっていないことに気が
付きました。その結果、昨年の
肺炎での入院者数が多かったん
です。このままではいけないと
思い、リーダー会議にて「なぜ
ゼロプロに取り組むのか？」の
意図を改めて明確に説明し、そ
れを最重要項目としました。

その後の変化について教えてくだ
さい。
「肺炎を減らすための口腔ケア」
という、取組みの意味が職員全体
にやっと伝わったと感じていま
す。去年、肺炎が多かった時期の

辛さをみんな知っているので、
それを防ぐことができるのなら
と口腔ケアと向き合うように
なったのではないでしょうか。
意義を理解したうえで取り組む
ことがいかに大切か、証明され
た出来事でしたね。

ゼロプロに参加することで目指
す将来像は？
結果がついてくることでモチ
ベーションにつながると思って
いるので、それをいい循環とし
て継続していきたいです。特養
での取組みを見てグループホー
ムやデイサービスも興味を持ち
始めていて、ゼロプロステッカー
を見て「あれは何だ？」となっ

ゼロプロコアスタッフとして他
の職員の方との関わる上で、意
識していることは？
他の職員が口腔ケアをしている
ところを見てできていない部分
を教えたり、スポンジブラシは
水をよく切ってから使用する等
のポイントを共有したりしてい
ます。私自身、中級まで合格し
たことでそれらのポイントを押
さえられるようになったので、

他の職員のみなさんが初級に合
格できるように向き合っていき
たいと思っています。元々、歯
科技工士として義歯を作ること
もあったので、利用者様の口腔
ケアをする際には義歯の噛み合
わせなども気にかけており、情
報共有もできたらいいなと考え
ています。

ゼロプロに取り組む中での目標
は？
スキルアップは自信につながる
ので、上級の合格は目指したい
です。自分だけができてもダメ
なので、他の職員も初級は全員
合格できるようにコア
スタッフとして力にな

りたいと考えています。そして
日々の口腔ケアに取り組み、ご
利用者様のみなさんに最後まで
美味しく食べていただけるよう、
寄り添っていきたいです。

ているところです。この勢いで
法人全体にもいい循環を拡げ、
将来的には埼玉県のモデルケー
スとして県内にも影響を与えら
れたらいいなと考えています。

特別養護老人ホーム ブロンさま

ゼロプロ視察ツアーを開催しました

10月24日、大分県の若葉苑にて「誤嚥性肺炎ゼロプロ
ジェクト視察ツアー」を開催しました。若葉苑さまは、
ゼロプロアワードで２年連続グランプリを受賞された
施設であり、その実践の秘訣を学ぶためゼロプロ参加
施設の中から 8施設 21 名が参加されました。
当日は、若葉苑の皆さまより取り組み内容についてご
説明いただいた後、施設内を見学。情報共有の仕組み
やスタッフのモチベーションを高める工夫、実際の口
腔ケアの実演などを拝見し、結果を出すための多くの
ヒントを得ることができました。参加者の皆さんは、
自施設での参考にしようと熱心に写真を撮影される姿
も見られました。見学後には、参加施設同士の情報交
換も活発に行われ、非常に学びの多い有意義な時間と
なりました。施設の枠を超えて交流することの大切さ
を改めて感じる一日となりました。
若葉苑の皆さま、丁寧なご準備と温かいご対応を本当
にありがとうございました。
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