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cross care NEWS 誤嚥性肺炎ゼロプロジェクトに実際にご参加頂いている施設職員さんにインタビューを
行い、リアルな声を隔月発行にてお届けしています。普段はなかなか聞くことのできな
い、ゼロプロの舞台裏をぜひお楽しみください。vol.23
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4 月になり、新年度がスタートいたし
ましたが、みなさまいかがお過ごし
でしょうか。新しい職員の方がいらっ
しゃったり、慌ただしい毎日かと思
いますが、今回の記事を参考にして
いただければ幸いです。2025 年度も
どうぞよろしくお願いいたします。

　　　　　　　　2025 年 4月　川谷

公式 LINE、instagram、YouTube
にて情報を発信しています。
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介護老人福祉施設
ソルメゾン さま

ゼロプロ導入時の様子を教えてくだ
さい。
木村　初回の OHAT 時は衝撃的でし
たよね。お口の中ってこんなに汚れ
るんだって思いました。
杉野　普段ご自身で歯磨きをされて
いる方のお口をきちんと見たのは初
めてだったので、特にびっくりしま
した。入れ歯の汚れも想像以上でし
たね。
木村　ゼロプロを導入し始めた頃の
口腔ケアで、軽くブラッシングした
だけで出血が見られたのも、それだ
け汚れがこびりついているとわかっ
てショックでした。同時に、フロア
の職員の「新しいことを取り入れる
ことに対するモヤモヤ」も感じ取っ
ていたので、技術を伝達する面で工
夫しました。
まず、セミナー受講から日を空ける
と良くないと思ったので、すぐに手
順書を見ながら一緒に取り組みます。
次に、ひとりでケアしている様子を
確認しながら気付いた点を伝えると
いうふうに進めました。
杉野　現場職員が負担に感じないよ
うに、まずは自分でやって見せるの
も大切ですよね。実際、口腔ケアの
手技自体は１０分もかからずできた
ので「やってみたら簡単だよ」とい
うのを体現することを心がけました。
木村　特に海外から来ている技能実
習生は、いくら日本語が理解できて
手順書を読み込んでいても、実際の
様子を見て貰う方が伝わりやすいの
で、より意識しました。
杉野　それでも上手くいかなかった
ら、単に教えるだけじゃなく一緒に
考えます。

                                                2 回目の OHAT はいかがでしたか？

杉野　1 回目の OHAT 時よりもお口を開いた瞬間の口臭が圧
倒的に減っていました。お口の中の汚れも目に見えて減って
いたのが嬉しかったです。初回は 40 分くらいかかっていた
のですが、2回目は 20-30 分程度で済んだと思います。

実際に「口腔清掃」の項目の平均値が下がっています

木村　嬉しいですね！実際に口腔ケアをしていくなかで段々
ときれいになっていく感覚があったので、数字で改めて見る
とより実感できます。
杉野　上手く進められているんだという実感に繋がります
ね。検診スピードが速くなったのは、ご利用者様の抵抗感が
和らいだことが理由の１つかと思います。
木村　ゼロプロが効果的なポイントとして「慣れた職員が実
施する」というのがあると思います。普段の他のケアをして
いる感覚から、そのご利用者様自身のタイミングがわかると
いう点が大きいですね。
杉野　その強みに加えて、正しい手技を身につけることで職
員の自信につながっていると思います。この調子で、肺炎の
入院を減らしていければと思っています。まずは初級セミ
ナー試験全員合格を目標に取り組みます！

介護課長 杉野さん
フロア主任 木村さん

2025 年度ゼロプロステッカーの準備を進めています

公式 YouTube チャンネルにゼロプロ動画をUPしました

新年度がスタートし、2025 年版のゼロプロステッカーの準備を進めてお
ります！ゼロプロ参加施設のみなさまの元に届くまでもう少しです。ぜひ、
施設内等に掲示する等ご活用いただければと思っております。もうしばら
くお待ちくださいませ。

これまで、YouTube ではゼロプ
ロについての動画は投稿していな
かったのですが、この度、ゼロプ
ロの全貌と Next ステージについ
てお伝えしております。ご参加い
ただいている皆さんにとっても、
参考になる内容かと思いますので
ぜひご覧ください！
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